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Abstrakt

Vzdélavani v oblasti mediace mé& sva specifika zohlednujici zejména
interdisciplinaritu oblasti alternativniho fteSeni sport. Za dobu existence
vzdélavani media¢nich dovednosti ve stfedni Evropé se etabloval systém
vzdélavani medidtort, ktery se aplikuje bez ohledu na ptedchozi zkuSenosti
ucastniki a bez ohledu na profesni oblast, ze které dany mediator pochazi.
Vseobecné se dnes za nejefektivnéjsSi piistup k tréninku mediace povazuje
kombinace nasledujicich tfi pristupii: Vzdélavani v teoretické oblasti feSeni
sportl, simulované mediacni ptipady, které nejCastéji slouzi také jako nastroj
certifikace medidtori, a kone¢n¢ ucast na skutecnych mediacich zkuSenéjSich
kolegt, at’ jiz v roli pozorovatelid ¢i ko-mediatort. Tyto pristupy funguji zejména
v USA a v zemich zapadni Evropy, odkud moderni ADR pochazeji. Nemély by
ovsem byti modifikovany tak, aby odpovidaly pomérim a specifikiim stiedo- a
vychodoevropského prostoru?
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Abstract

Training of mediation skills has some specifics projecting the interdisciplinary
nature of ADR. During relatively short existence of the mediation education in
the Central European area, the mediation field has proved to prefer some
approaches notwithstanding the previous education of trainees and their area of
practice. Among those, the most popular are the lecturing on theory of dispute
resolution, participation in mock mediation cases and involvement in “real”
mediation cases either as an observant or as a co-mediator. Those approaches
originate from the USA and Western European countries where the modern ADR
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was born. However, should not they be adapted to a specific milieu of the
Central and Eastern European region?
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training

Za relativné kratkou dobu, po kterou se vzdélavani mediacnich dovednosti ve
sttedni Evropé uskutecniuje, se profese mediatora relativné rychle etablovala. Z
hlediska deviti bodl profesionalizace odvétvi dle Christophera W. Moora
doséhla mediace miniméalné v Ceské republice vétsiny aspektd pozadovanych
pro samostatné odborné odvétvi (Moore, 2014, s. 573-4). V tomto sméru je vSak
potieba piipomenout, Ze nékteré body jsou naplnéné jen Castené (rozsdhla
literatura v domacim jazyce zamérena i na jednotlivé zviastni podobory) nebo
vubec (kvalifikace a certifikace pro specificka odvétvi praxe) a ze zasadnim
bodem nadale zlstava hloubka takové profesionalizace. V tomto sméru je mozné
uvést fakt, ze v CR existuje v soucasné dobé relativné velké mnozstvi zapsanych
medidtor s komparativné nizkym mnoZstvim piipadi, které tito profesionalove
kdy tesili. Samotnou otazkou je pak mnozstvi tzv. full-time mediatorii, tedy
osob, které se zivi vyhradné ¢innosti zprostredkovatele.

Pro tucely tohoto piispévku jsou z hlediska Moorovy klasifikace
profesionalizace odvétvi klicoveé body 3 (Formal training programs to prepare
practitioners to provide the service) a 4 (University courses, departments,
certificates, and degrees in the disciplines). Pokud jde o bod 4, je tento teprve ve
svych pocatcich, ovSem na né¢kterych stfedoevropskych univerzitach se jiz
poskytuje relativné rozsahlé kurikulum media¢nich a vyjednavacich technik
(Svatos, 2015). V radmci bodu 3 vSak zatim k etablovani oficidlniho systému
vzdélavani nedoslo, nebot’ v Ceské republice na rozdil od jinych statti Evropské
unie neni poskytovani vzdélavani v oblasti mediace pravné upraveno (Alexander
- Walsh - Svato§, 2017). Zistava vSak otadzkou, zdali je takova formalizace
skute¢né nutnd a Zzadouci a zdali nesta¢i soucasny stav, kdy je vzdélavani v
mediaci nabizeno v rdmci soukromého sektoru.

Zamgérteni odborné vetejnosti by se tak mélo spiSe soustiedit na dominantni
techniky vyuky (Moore, 2014, s. 578), které jsou nejCastéji pouzivany a
doporuCovany pro piipravu na profesi mediatora. Jde o vzdélavani v teoretické
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oblasti feSeni sporii (1), simulované mediacni ptipady, které nejcastéji slouzi
také jako ndstroj certifikace mediatorti (2), a kone¢n¢ ucast na skuteCnych
mediacich vedenych zkuSengjSimi kolegy, at’ jiz v roli pozorovatelli ¢i ko-
mediatora (3).

1. Teorie FeSeni sport

V oblasti teorie konfliktli a teorie feSeni sport se vzdélavani medidtora
soustfedi zejména na otdzky z oblasti zakladl komunikace, socialni psychologie
a prava (Moore, 2014, s. 578) a na teorii zakladnich mediac¢nich technik a jejich
prakticky nacvik. A pravé v tomto bod¢ je tfeba ucinit dvé kritické pozndmky.

Prvni z nich mifi na reflexi toho, jaka mediace je v ramci stfedni Evropy
vyu€ovana. Zde je potieba kriticky hodnotit souasné omezovani vyuky pouze
na tzv. facilitativni mediaci, pficemz samotné rozd€leni na dnes piijimanou
trichotomii evaluativni, facilitativni a transformativni neni ve svéte
jednozna¢né pijjimano (Alexander, 2011, s. 1) a nereflektuje ani pivodni
Riskinovo pojeti orientace, strategie a technik mediatora (Riskin - Arnold-
Keating, 1996, s. 50). Tento problém je ovSem natolik zasadni, ze jej bohuzel
neni mozné v ramci takto kratkého exkursu pln€ uchopit, a je tedy nutné odkazat
na vyse uvedenou literaturu.

Druha kritickd poznamka se tyka faktu, Ze vycvik budoucich mediatort by se
m¢él ptizplsobit kulturnimu prosttedi, ve kterém je vykondvan a ve kterém pak
budou tyto osoby coby zprostfedkovatelé plsobit. Spolecné s Hofstedovym
pfistupem ke kulturnim dimenzim (Hofstede, 2001, s. 24) je mozné bez
nadsazky tvrdit, Ze mediace vedend v USA neni stejnd jako mediace vedena v
Praze nebo Bratislavé.

Problematickym se jevi zejména nekritické piejimani znalosti a literatury
pouzivané v USA a zdpadni Evropé¢, nemluvé o doslovném piekladani takovych
textll. Tento fakt je obzvlasté zietelny na technice, ktera je v Ceském prostiedi
oznacovana jako zrcadleni emoci. Autor tohoto ptispévku byl svédkem toho,
kdyz hodnotitel na zkousSce zapsaného mediatora vyzyval zkouseného, aby
naptiSté pouzil slova “vidim, ze jste rozcileny”. Takto uZivana technika ptimého
osloveni emoci mize vést k celé fad¢ vice ¢1 méné ismévnych situaci. Nechme
stranou, jak absurdné by takové slovni spojeni znélo v kontextu obchodni
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mediace: “Pane inzenyre, vidim, Ze vas rozcililo, Ze emisni azZio vasi spolecnosti
nedosahlo pozadovanych hodnot.” Problematika nelezi v tom, Ze by mediator v
obchodni mediaci nemél ¢i dokonce nemusel pracovat s emocemi, nybrz ve
zpusobu takové prace. To trefné vyjadiuji 1 Fisher a Shapiro, kdyZ popisuji, jak
by byl postup pfimé price s emocemi narocny i pro zkuSené psychology a
psychiatry. Na relativné kratkém seznamu pozitivnich a negativnich emoci pak
demonstruji, jak dlouho trva takovy katalog pouze ptecist, natoz jej nasledné
analyzovat a pouzit za kyZenym cilem reflexe ¢i pfimého pojmenovani emoci
(Fisher - Shapiro, 2005, s. 12).

Na rozdil od extrémné nizko kontextové kultury USA, odkud k nam
doslovnym piekladem tyto frdze dorazily, plisobi ve stfedni Evropé piimé
pojmenovani emoci neadekvatné. Zasadou by pifitom meélo byt, aby fe¢ a
¢innost mediatora byla co nejpiirozengjsi pro prostiedi, kde plisobi. Za idedl je
nutno povazovat takovy vykon, pfi kterém si strany ani nevSimnou, Ze je
vyvijena néjaka specialni aktivita €i ze jsou pouzivany nekteré zvlastni mediacni
techniky. Opodstatnéni této zdsady lze spatfovat pravé v rozdéleni kultur na
nizko a vysoko kontextové. Jde o porovnani, nakolik je vyznam komunikace v
ramci dané kultury sdé€lovan prostfednictvim obklopujiciho kontextu ve
srovnanim s vyznamem, ktery je predavan samotnymi vyslovenymi slovy. V
nizko kontextové civilizaci, mezi které patii kultura USA lidé komunikuji pfimo
a explicitné, pficemz se relativné do velké miry spoléhaji na vyznam
vyslovenych slov. Ve vysoko kontextové civilizaci, kam je mozné podiadit
napiiklad Cinu & Japonsko, lezi vyznam sdéleni zejména v kontextu, ktery
komunikaci obklopuje, at’ jiz pijde o nonverbalni projev, volbu konkrétnich
slov, symboliku, pouzit¢ metafory, ton hlasu, pouzity jazyk, ale také o zplsob
komunikace a pfedchozi vztahy mezi stranami (Barkai, 2008, s. 407).

Nelze pochybovat, Ze Ceskd a slovenska kultura, a¢ samy samoziejmé nizko
kontextové, patii z hlediska komparace v rdmci zapadni civilizace ke
spole¢nostem relativné vice kontextualnim. To je viditelné zejména v piipadé
srovnani s kulturou USA. Pravé proto nemize ptimy pieklad mediacnich
technik dost dobfe fungovat. ZjednoduSené feceno, co vyi¢eného snese strana z
Dallasu, neptijme dobfe strana z Ostravy. Neni tudiz mozné pouzivat hodnotici
fraze konstatujici viditelnost emoci, anizZ by byla poruSena zdkladni pravidla
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ceské (a stiedoevropské) kultury. To by nutné vedlo k situaci, kdy je takovy
projev ze strany medidtora vniman jako zvlastni, aZ nepatticny.

2. Simulované mediacni pripady

Dalsi zésadni néstrahu skytaji velmi oblibené simulované media¢ni ptipady
(mock cases), kdy trénovand osoba hraje roli medidtora, pficemz role stran je
svéfena dvéma ‘“hercim”, ktefi jsou dopfedu informovani o pozadi jejich
fiktivniho sporu a nékdy také vyzvani k ur¢itym procesnim postuptim.

Ackoliv nepochybné jde o jeden z nejefektivnéjSich zpisobu mediacniho
tréninku a také o nejcastéjsi zptisob zkouSeni media¢nich dovednosti, mize jeho
nespravna aplikace napachat vice Skody nez uzitku. Tak jako v kazdé jiné
¢innosti, 1 zde bude vyse efektu na trénink odviset jednak od kvality zadéani a
jednak od osobnosti, které se této cvicné techniky ucastni. Pijde samoziejmé o
pfedstavitele stran, ale také o osobu hodnotitele.

Prvni, na ¢em uspéch cviéné mediace zavisi, je kvalitni zadani sporu.
Idealnim se jevi, pokud text vychdzi ze skute¢ného piipadu, ktery byl bud’
mediovdn autorem textu, nebo feSen jinou formou ADR ¢&i prostiednictvim
soudniho fizeni. Vyhodou takového pfistupu je relativni Uplnost takového
zadani. I tak by ovSem m¢lo byt po prvni cviéné mediaci 1 pozdéji béhem jeho
uzivani dopliovano a revidovéano. Tak jako u kazdého jin¢ho dila, 1 u zadani
simulovanych mediaci se totiZ teprve v praxi ukdze, kde je potteba vylepSeni ¢i
doplnéni.

Kvalitni zaddni krom¢ meritu sporu obsahuje i zdkladni pokyny ohledné
charakteristiky strany a dale také pokyny pro strategii vyjednavani, které tato
strana bude za danych okolnosti sledovat. Pravé timto opatfenim muize byt
zabranéno situaci, kdy by strany, které jsou Casto absolventy kurzii vyjednavani
a mediace, byly bud’ ptili§ ptatelské nebo oteviené k hledani feSeni bez ohledu
na jejich interakci s medidtorem. Vhodnou instrukci mlze navic hodnotitel
nasimulovat situaci, ktera umozni natrénovani specifické dovednosti nebo
techniky.
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Pokud jde o osoby hrajici strany sporu, zavisi na jejich vykonu vérohodnost a
tedy 1 uspésnost skutecné simulace. Neni potieba zdlraznovat, ze takova role
vyZaduje minimalni herecké nadani, ¢imZ se ale dozajista nemysli piehravani
role. V neposledni fad¢€ je potieba zdlraznit, Ze osoba by méla alespon ptiblizné
odpovidat strané, kterou hraje, a to zeyména pokud jde o pohlavi a vék. V praxi
neni kupodivu pftili§ vzacna situace, kdy herci hraji osoby odlisného pohlavi
nebo zcela neodpovidajiciho véku. Autor tohoto pfispévku tak byl svédkem
toho, jak tetu hrala divka viditelné¢ mladsSi nez netet ztvarnéna star§Sim muZzem.
Takova disproporce neni jen usmévna, ale v podstaté natolik zdsadni, ze
naruSuje jakoukoliv moznost prezentace mediacnich dovednosti. Zakladnim
pravidlem, ktery mediace sleduje, je pieci individualnost kazdého ptipadu. Jak
se ale medidtor mize v mysli pfizplisobit situaci, komunikaci a mysSleni starsi
damy, kdyz je tato predstavovana vysokoskolskou studentkou?

Obdobné je nutné posuzovat situaci, pokud jde o znalosti herce z hlediska
prostiedi, ve které ma strana sporu plsobit. Pokud v simulované mediaci
vystupuje manazer nadnarodni korporace, méla by osoba, ktera jej predstavuje,
mit alespon zékladni podvédomi o oblasti managementu a obchodnich vztahii.

S osobou hodnotitele je spojen nejdulezitéjsi tkol, ktery je zcela zdsadni pro
ucinnost tohoto nastroje - zpétna vazba. Jejim Gcelem je zeyména edukace, tedy
zlepSeni mediatorovych schopnosti, nikoliv prokdzani znalosti a schopnosti
hodnotitele.

S kvalitni a konstruktivni zpétnou vazbou je vazano nékolik zakladnich
pravidel. Pfedné jiz samotna ucast na mediacnich supervizich je projevem toho,
7e se mediator snazi zlepsit. Ukolem hodnotitele je tedy takové zlepseni
umoznit. Autorovi tohoto ptispévku se osvédCilo postupovat v ramci zpétne
vazby dle nasledujicitho schématu: Soucasny vykon - aktudlni hranice - dalsi
cile.

Pokud jde o hodnoceni soucasného vykonu, déla mnoho hodnotitelt zakladni
chybu, Ze ptredpoklada, ze si je trénujici mediator védom kvalit, které v
simulované mediaci ptedvedl. Ma-li vSak zpétnd vazba spravné splnit sviij ucel,
je potfeba souasné zdiraznit, co se podafilo. Ugelem pochvaly za spravné
pouzity postup tak neni jen pouzZiti tzv. sendvice, tedy zmirnéni ptipadné
nasledné negativni kritiky, ale také podpoieni vhodné tendence ve vyvoji
schopnosti budouciho medidtora. Navzdory rozsifenému predsudku, nemusi byt
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tato faze vedena formou negativni konverzace (Manzoni - Barsoux, 2002). To
ovSem samoziejm¢ neznamena, ze by se pii zpétné vazbé nemély tesit slabsi
casti mediac¢niho projevu. Pravé naopak. Nicméné, kazdou negativni poznamku
je moZzno postavit tak, aby se z ni hodnoceny poucil a dosahl lepSich vysledkii.
Hodnotitel by z principu mél byt zkuSeny mediator, a tak by pro néj nemclo
pfedstavovat problém negativni kritiku spravné parafrdzovat. Odkézat lze na
klasické ptirovnani se sklenici vody z poloviny prazdné a z poloviny plné.

V této fazi je také Ucelné slySet nazor stran, coz je dilezit¢ zejména z toho
divodu, aby se hodnoceny dozvédel, jak se béhem jeho mediace citily. Je vSak
potfeba mit na mysli, Ze osoba, byt’ hrana hercem, je stranou mediace a tudiz
neni nestrannd. Ackoliv je tedy jeji zpétnad vazba piinosem, vZdy je potfeba brat
na ztetel, ze cely proces sledovala ze svého, nikoliv neutralniho thlu pohledu.

Pfesto se autorovi tohoto ptispévku prokédzalo jako ucelné zejména u déle
trvajicich tréninki, obc¢as také hrat v rdmci supervize stranu sporu. V takove roli
je hodnotitel sice zbaven vySe popsané objektivity, ale je mu umoZznéno “vcitit
se do pocitl strany”, coz muze byt pro zpétnou vazbu ve specifickych situacich
neocenitelnad vyhoda.

Rozdil mezi pfedvedenym vykonem a cilem, kam by m¢l medidtor sméfovat,
je limitovan aktualni hranici, ktera omezuje mediatora v dalS§im rozvoji. Tu je
mozné pieklenout spolecnou snahou medidtora a hodnotitele, jehoZ analyticka
schopnost musi na zaklad¢ relativné kratkého projevu mediatora poznat, co je
aktudlnim limitujicim faktorem pro dal§im rozvoj. Je samoziejmé, Ze by si v
tomto sméru meél hodnotitel vypomoci dalSim rozhovorem s medidtorem.
Vhodnym bude zejména ptat se, pro¢ v daném okamziku zvolil pravé tuto
techniku a podobné.

Poslednim krokem konstruktivni zpétné vazby je stanoveni dalsich cilii. K
tomu muiZze slouzit otazka typu: “Dnes se vam velmi darilo ziistat neutralni a
nedavat najevo, co si myslite o pravnim Feseni sporu. Je miij dojem spravny?
Jak byste chtel pristé se stranami pracovat, abyste se opéet posunul vpred?”
Hodnotitel by mél byt predevSim ptipraven k takovému zlepSeni piispét
vhodnou radou a pomoci stanovit dal§i cile rozvoje. Je potieba samoziejmeé
pamatovat na to, aby byl stanoveny cil do pfistiho setkani dosaZzitelny.
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3. Utast na skute¢nych mediacich

Ucast na skuteénych mediacich je jedine¢nou zkusenosti, kterou jen velmi
tézko dokdze néco nahradit. Je pfi ni mozné pozorovat mediaci a Cinnost
mediatora, jeho reakci na nastalou situaci a skute¢né, nehrané emoce stran.

Budouci mediatofi se v zdsadé mohou podilet na procesu dvojim zplisobem.
Bud’ jako neaktivni pozorovatelé, at’ jiz je jim déna napt. funkce zapisovatele,
nebo, pokud jsou jiz vice zkuSeni, jako ko-mediatoti. Pokud jde o druhy pftipad,
povazuje autor prispévku jeho pouzitelnost v ramci stfedni Evropy za relativné
nizkou, a to zejména z dlivodu naroc¢nosti ko-mediace na sehranost obou
mediatort. Jakkoliv nelze snizovat vyznam vychovy dalSich medidtort, Zadny
sebemensi spor neni hra, aby si na ném mediator-Skolitel a budouci mediator
zkouseli nacvik souladu svych technik a funkénosti komunikace. Pouziti ko-
mediace by jednozna¢n€ muselo piedchdzet disledné skoleni a spole¢ny trénink.

Pokud jde o ucast coby pozorovatelli, problematickym se nejevi ani tak
limitovanost pfilezitosti zpiisobena relativné malym poctem mediaci, které se ve
sttedoevropském prostoru vyskytuji, ale spiSe psychologicky efekt, ktery by na
strany m¢la ucast tfeti osoby. Z principu je v tomto sméru potieba vyloucit
takovou ucast na mandatornich mediacich, kde je intenzita sporu vzdy relativné
vysoka a ochota stran k mediaci relativné nizka.

Soucasné je také tfeba upozornit na fakt, Ze medidtor musi strany vyslovné
informovat, Ze tteti strana, kterd se mediace UCastni, je osoba pfipravujici se na
profesi mediatora. Neni ptipustné, aby byly strany jakkoliv obelhdvéany
tvrzenim, Ze se jedna kupiikladu pouze o zapisovatele.

Reseni vyse nastinénych limitll se nabizi v pfeneseni nakladéi mediace na
trénovaného mediatora. Autorovi tohoto piispévku se osvédCilo zejména v
situacich relativni ekonomické slabosti stran navrhnout, aby se mediace z
edukacniho diivodu ucastnila tfeti strana-pozorovatel, ktera by zaplatila odménu
medidtora. Jednoznacnou vyhodou v duchu WIN-WIN je umoZznéni vedeni
mediace v situacich, kdy by to bylo pro strany financné nedostupné, a soucasné
moznost pro osoby piipravujici se na profesi mediace ucastnit se skutecné
mediace. Je vSak nutné pfipomenout, Ze takovd konstelace si vyzaduje
ptislusnou upravu smlouvy o provedeni mediace, kde bude upraveno zejména
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minimalni trvani mediace, aby nedoSlo k jejimu pied¢asnému ukonceni a
poskozeni stran.

Zavér

Profesor patizské univerzity Panthéon Assas — Paris II, Charles Jarrosson s
nadsazkou tika, Ze nejvétsi vyhodou arbitraze je fakt, ze nema Zzadné slabiny.
Pokud se jiz n&jaky problém vyskytne, neni v samotném systému, ale vzdy v
osobach rozhodce ¢i stran (Jarrosson, 2012). Pokud toto pravidlo plati pro
arbitrdz, je mozné jej dvojndsob aplikovat na mediace, kde lze roli osoby a
osobnosti mediatora povazovat za jesté¢ vyraznéjsi. Bez zvelicovani tak lze fici,
ze mediace je jen tak dobrd, jak kvalitni je mediator, ktery ji vede.

Ovliviiuje vSak néco tento vystup zdsadnéji, nez je praveé vzdelavani a trénink
mediatorl, ktery formuje nejenom mediatorovy techniky, ale také nahliZzeni na
budouci spory, situace a na samotny proces mediace?

Vzdélavani v oblasti mediace ma sva specifika zohlediujici zejména
interdisciplinaritu oblasti alternativniho feSeni sport. Mediace je povazovana za
proces prekraCujici hranice socialni psychologie, sociologie, prava a teorie
feSeni konfliktu. Tak jako v piipad€ vyjednavani, 1 v oblasti mediace by mél byt
vzat v potaz jak psychologicky aspekt této Cinnosti, ktery je mozno aplikovat na
lidské jedince bez ohledu na hranice stati (Edelman - Crain, 1994, s. 1), tak
ovSem také kulturni aspekty, které se odvijeji od mistnich kulturnich
proménnych (Barkai, 2008, s. 444).

Techniky vyuky a tréninku mediace tak nelze nekriticky piejimat, ale je
potieba je pfizplsobit konkrétni situaci v prostiedi, kde by mél budouci
medidtor pusobit.
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